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A HIPER™ MODULARIS FELEPITESE

iPAM™ (Workflow Management)

TECHNIKAI HATTER

A hIPer™ JAVA alapl, platformfiiggetlen webes alkalma-
zas, amely barmely olyan hardveren m(kddik, amelyen az
operacios rendszer tamogatja a JAVA alkalmazasok futasat.
A hIPer™ egylttmikédik a felhasznald adatbazisaival, kliens
oldalon pedig csak bongész6t igényel.

Szamlazasi folyamat a hIPer™
alkalmazasaval

tok feltoltése, konfiguralasa.

.CRM adatok feltdltése: az ligyfelekhez szerzédések, majd
szolgéltatasi pontok rogzitése.

.Szolgaltatasok felvétele: a szerz8déshez vagy szolgaltatasi
ponthoz definidalandd, hogy milyen szolgéltatdsok érheték
el és milyen érvényességgel.

. Arazasi mod és szamlazasi ciklus megadasa: a szerzGdéshez
vagy szolgaltatasi ponthoz definialandd, hogy milyen tari-
facsomag alapjan és milyen szamlazasi ciklusra vonatko-
z6an kell az arazast elvégezni.

.Forgalmi adat hetoltés, arazas: az adott szamlazasi idd-
szakban a rendszer bet6lti a forgalmi adatokat és arazza
a szolgaltatasokat az eldzekben beallitottak alapjan.

.Zaras: a szamlaciklus végén a rendszer szerzddésenként
Gsszegyljti illetve kalkulalja a szamlara kerllé tételeket,
melyek lehetnek pl. forgalmi dijak, egyszeri dijak, havi
dijak, kedvezmények. Elvégzi a sziikséges valuta konver-
ziot és kalkulalja az AFA-t.

.Ellendrzé riportok készitése: a szamlak tomeges elkészité-
se el6tt ellenérzd riportok késziilnek, melyek segitenek az
esetleges hibak felderitésében.

. Szamlazas: jovahagyas utan a szamlageneralé automati-
kusan illetve manualis inditassal elkésziti a szamlakat a
nyomtatasi médnak megfelel6 formaban és adatokkal.

.Nyomtatas: az elGkészitett nyomtatasi allomanyok fizikai
nyomtatasa (nyomdaban vagy irodai nyomtatén).
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Az IP alapl tavkozlési szolgaltatok a leginnovativabb vallalkozasok kozé tartoznak: gyors iitemhen fejlédik a szolgalta-

tasi palettajuk, rohamosan né az iigyfélkoriik, és a piaci poziciokért folytatott verseny miatt a kedvezmények egész sorat
nytjtjak iigyfeleiknek. Mindezek igen magas kovetelményeket tamasztanak a szolgaltatok Ggyfélkapcsolati munkajaval
szemben. Nagy tomegii szamlat kell idében kibocsatani, amelyek pontosan tartalmazzak az egy Ugyfél altal igénybevett
kilonb6z6 szolgaltatasokat és kedvezményeket. Mindig meg kell felelni a szabalyozasi és nyelvi igényeknek, és pontosan
kell nyilvantartani az lgyfelekhez rendelt szamlazasi ciklusokat. A hIPer™ olyan lgyfélkezelési és szamlazasi rendszer,
amely kiemelkedd iizemhiztossaggal latja el a fenti feladatokat, és igen nagy szamu, akar tébb orszagban lévé Ggyfélkort,
partneri halézatot is konnyedén kezel tébb nyelven és az adott orszag elGirdsaihoz igazodva. A rendszer felhasznalébarat
grafikus fellletet kinal, atlathatéva és biztonsdgossa teszi az ligyfélkapcsolati munkat. Platformfiiggetlen megoldas, mely

egylttmlkodik mas lgyviteli alkalmazasokkal, és teljes mértékhen integralhato pénziigyi és konyvelési szoftverekkel.

Milyen szolgaltatasokat tamogat a hIPer™
rendszer?

Kinek ajanljuk a hIPer™ megoldast?

A hIPer™ elsdsorban azoknak az IP alapl szolgaltatast

nyujté vallalatoknak jelent versenyel6nyt, amelyek akar A hIPer™ a VoIP az Internet. a WiFi a PSTN a Kabel
nagyobb szamu iigyféllel rendelkeznek (par szaztdl tébb TV illetve a Triplle Play, VOD’és hérmlilyen tart’alomszol-
szazezerig) vagy ezt célozzak meg és Osszetett, tobb galtatasi terilleten szolgaltatéknak nydjt azonnali meg-

szint(l szolgaltatasokat és arazasi metddusokat kivannak
alkalmazni. A hIPer™ atlathatésagot és iizemhiztossagot
kinal adatkezeld6 munkatarsaknak, vezetéknek, partne-
reknek és tigyfeleknek egyarant.

A hIPer™ teljes korlien tamogatja a vallalaton heliili AAA
(Authentication, Authorization, Accounting) funkcidkat,
és pontos, azonnali informacidkat biztosit a pénziigyi
folyamatok iranyitéinak és a kdnyvelésnek. A rendszer
automatikusan tovabbitja a bevételi és egyéb adatokat a
pénzigyi nyilvantartasokba.

A partnermanagement modul lehetévé teszi, hogy az
esetleges partner szolgaltatok, viszonteladok a kivant iizleti
modellnek megfelelden miikddhessenek egyiitt, sajat grafi-
kus feliiletet és adatbazist kaphassanak.

oldast.

A rendszer folyamatosan hdvithetd, igy a kevés tigyféllel
indul6, frissen piacra |épé tarsasagoktél a kifejezetten
nagyszamu Ugyfélkort kiszolgalé vallalatokig egyarant
koltséghatékony megoldast jelent.

A hIPer™ -rel az orszaghatarok is konnyen atlépheték:
orszagonként kilénbozé elbirasoknak megfelelé, tobh
nyelven, kiilonh6z6 pénznemben eldallitott szamlak kibo-
csatasara képes a rendszer. Mindig a szlikséges nyelven
biztositja a felhasznaldi fellletet, mikozben egységes
kontrollt és iranyithatésagot nyujt a vezetéknek.

A hIPer™ MEGHATARO0ZO
FUNKCIONALITASAI

Szamlazasi feladatok lefedése

A hIPer™ képes nagyméret(i ligyfélkor kezelésére, nyilvan-
tartja és az egyes lgyfelekhez rendeli a kért szolgaltataso-
kat és a rajuk vonatkozé aktudlis arazasi metdédusokat, va-
lamint a szamlazasi idészakokat és szamlazasi feltételeket,
lehetévé teszi ezek modositasat. A tobb valuta kezelése
— megfelel a mindenkori pénzlgyi torvényi eldirasoknak.

Skalazhatosag

A hIPer™ koveti a vallalat névekedését: koltséghatékony
megoldast jelent egy kisebb méretli szolgaltaténak is, de
modularitasanal és bdévithetdségénél fogva a novekvd Ugy-
félkort is biztonsaggal kezeli. A rendszer mikédtetéséhez
sziikséges operatori munka a vallalati névekedés minden
fazisdban hatékony szinten tarthatd. Gyorsan lUzembe al-
lithato.

Ugyfélkommunikaciés portal

A hIPer™ rendszer az ugyancsak a EuroMACC altal kifej-
lesztett internetes Ugyfélportallal, a WebCare™ megol-
dassal bdvithet. A WebCare™ magas fokon tamogatja
az Ugyfélszolgalatok munkajat, skaldzhato, és az ligyfél-
szam novekedésével parhuzamosan noévelhetd a kapacitasa
jelentésen javitva az adatmingséget és csékkentve az Ugy-
félszolgalat eréforrasigényét.

EEBPP™

Az EEBPP™ egy ebpp alkalmazads (EuroMACC Electro-
nic Bill Presentment and Payment), amely az elektronikus
szamlak kiallitasat, tarolasat és kiegyenlitésének maodjat
biztositja a térvényi eldirasoknak megfeleléen. Az EEBPP™
a vallalati adatbazisokat felhasznalva a weben keresztiil al-
lit ki akar nagy témegben is elektronikus szamlakat, igy a
papir alapl szamlazas kivaltasaval jelentés megtakaritasok
érheték el.

Arazo motor (tarifak és kedvezmények)

A hIPer™ rugalmasan hangolhatdé arazé motorral ren-
delkezik, amely a komplex, feltételekhez kotétt szolgaltatas
arazast is biztonsagosan és megfeleld teljesitménnyel végzi.
Barmilyen specifikalt forgalmi adatot képes feldolgozni. Az
arazas szerves része a kifinomult kedvezmény definicids
rendszer, amely tdmogatja a legtébb kedvezmény konstruk-
cié definialasat.

Tobb orszagheli iigyfélkor kezelése

A regionalisan terjeszkedd vallalatoknak kiilonb6z6 orszagok
adod- és egyéb torvényi elbirasai szerint kell mikodtetnitk
szamlazasi rendszerlket — valamint kil6nb6z6 pénznemek-
ben és nyelven kell kibocsataniuk a szamlakat — a hIPer™
komplett megoldast kinal erre a problémara.

CRM

A hIPer™ sajat CRM rendszerrel rendelkezik, amely
gazdag funkciokat kinal az tGgyfélkor illetve a hozzajuk ren-
delt szerzGdések és szolgaltatds pontok, illetve az ezeken
elérheté szolgaltatasok kezeléséhez. Emellett szabalyozott
keretek kozott dsszekapcsolhaté meglévé CRM rendszerek-

kel is kihasznalva azok funkcioit.

Partner menedzsment
A funkcionalitasnak koészénhetéen a hIPer™ tdébb elkilo-
nitett kornyezetet biztosit a Wholesale és az Outsource
tipust partnereknek, kezeli és feldolgozza az egyes alrend-
szerek kozotti adatforgalmat.

AAA (Authentication, Authorization,
Accounting) protokoll tamogatasa

A halézatbdl elérheté IP szolgaltatasok biztonsaganak
meghatarozé eleme az AAA folyamat. Az AAA folyamatok
egyik legelismertebb protokollja a RADIUS, igy a hIPer™
képes nagy teljesitményli RADIUS szerverként mikédni,
biztositva ezzel az on-line szolgaltataskezelést.

Business critical application

A nagyobb tgyfélkorrel rendelkezd vallalatok szamlazasi rend-
szere a mikodés egyik legfontosabb mindségi elemét képezi:
meghatarozza a hitelességet az lgyfelek felé és a verseny-
képességet a konkurenciaval szemben. A hIPer™ a nagy
teljesitményét és magas foku rendelkezésre allasat és lzem-
biztossagat egyarant bizonyitotta mind dinamikusan névekvé
magyar cégeknél, mind pedig nemzetkozi kérnyezetben.

Monitorozas, riport készités

A hIPer™ szamos monitorozd és riport készité funkciot tar-
talmaz, hogy a rendszert hasznalé operatorok és az Uzleti
vezeték is folyamatos visszacsatolast kapjanak a rendsze-
rik, ezaltal Gzletik mukodésérél és eredményességérdl.
Ilyen funkciék példaul a Dashboard, Riport készité, Fraud
menedzser, nyitott hivasok listaja.

A hIPer™ ALKALMAZASANAK UZLETI
ELONYEI

ELONYOK VEZETOI SZINTEN

- Koltséghatékonysag kis és nagy méretben is;

- A megoldas egylitt novekszik a vallalattal, az tigyfél-
korrel;

- Magas fokl rendelkezésre allas, lizembiztossag;

- Gazdag kontroll funkciék;

- Alacsony er6forrasigény.

ELONYOK AZ UZLETVITEL SZEMPONTJABOL

- Sajat internetes tgyfélszolgalat;

- Integracio a pénzligyi és szamviteli folyamatokkal;

- Kénnyen megvalésithatd hivokartya modell;

- Kénnyen karbantarthaté tarifamodell;

- Ugyfelek, iigynokok, szerzédések és tgyfélkommu-
nikaciok nyilvantartasa;

- Viszonteladéi partnerhalézat tamogatasa;

- Grafikus felhasznaléi felllet;

- Outsourcing megoldasban is mikddtethetd;

- Fejlett és testre szabhaté monitorozas és riportold
keretrendszer.

ELONYOK AZ IT-MENEDZSMENT SZINTJEN
- Platformfliggetlenség és egylitttm(kodés mas alkal-
mazasokkal;

- Gyorsan elérheté / lekérdezhetd, pontos, és utélag is
ellendrizheté adatok;

- Modularis felépités, képesség a névekedésre.



