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Az alabbi tablazatban lathatd az egyes IBM modellek terhelhetdsége Ugyfélszdmra vetitve, melyeket a EuroMACC ajanl a L L.
COSMOSS™ rendszer futtataséra. Integralt iigyviteli rendszer

Nagyszamu iigyfél kezelése
IBM System i5 Scalability - Subs |BM System i5 Scalability - Subs 6sszetett szolgéltatési hierarchia témogatésa
Szamlazas és iigyfélfolyoszamla-kezelés
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Model 595

A COSMOSS™ a nagy iigyfélkorrel rendelkezd,
Osszetett szolgaltatasokat nyujtd telekommunikacios
és koziizemi szolgaltatok szamara fejlesztett tigyviteli
rendszer. A COSMOSS™ a tobhszintii szolgaltata-
sokat és a kil6nbozG6 partneri egyiittmiikddés-struk-
turakat is kezeli, és ennek megfeleld szamlazasi és
ilgyfélfolyoszamla-kezelési modulokkal is rendelkezik.
A szolgaltaté Uzleti folyamatainak automatizalasat
' : 1 5 a0 i s e Y5 N, integralt workflow modul valdsithatja meg, az tigy-

millo ezer felek pedig weh alapu iigyfélkapun keresztiil kapcso-
lodhatnak a rendszerhez.

Model 550

Model 520525 [} Model 520/525

Model 515 Model 515 F

Az aldbbi tablazat az Interconnect modul terhelhetdségét mutatja, ugyancsak az EuroMACC altal ajanlott IBM modellek
szerint.

IBM System 15 Scalabllity - CDRs IBM System I3 Scalabllity - CDRs
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COSMOSS™

A COSMOSS™ FO FUNKCIONALITASAI

A COSMOSS™ modularis felépitésd, igy minden szolgaltatd
vallalat a sajat mikddésének megfeleld funkcionalitasokat
kivalasztva tudja felépiteni a rendszert.

CRM modul

Az Ugyfélszolgalati modul az Ugyfelek alapadatait,
szerz8déseit, szolgaltatdsait tartja nyilvan és kezeli. Az
lgyfelek adataihoz valé hozzaférés jogosultsagokkal sza-
balyozhatd, és lehetéség van ligyfélcsoportok szerint sze-
paralt lgyfélszolgalati funkcidk kialakitasara.

MPD modul

A hivasadat-feldolgozasi modul 8sszegydjti, ellenérzi, araz-
za és kedvezményezi a telekommunikacids halézat kilonféle
elemein keletkez6 tranzakciés rekordokat.

Szamlazasi modul

Ez a modul &razza a megrendelt szolgaltatasokat, az ara-
zott forgalmi adatokat és kedvezményeket szamlatételekké
konvertalja, és jogszabalyoknak megfelel§ szamlakat gene-
ral. A modul az id6szakonkénti, folyamatos teljesitési
szamlakon kiviil esé egyszeri dijak azonnali kiszamlazasat
is lehet6vé teszi.

MVNO modul

A COSMOSS™ MVNO modulja tamogatja az MVNO-k
(Mobile Virtual Network Operator) miikodését és kétfé-
le megoldast is kinal attél fliggbéen, hogy az adott tar-
sasag milyen eszkézdkkel rendelkezik, és mennyire szeretne
fliggetlenedni a donor (mobil) szolgaltatdtol.

iPAM (Workflow) modul

A modul Uzleti folyamatok felépitésére, standardizalasara
és automatizalasara hasznalhaté eszkoz. Ilyen dzleti
folyamat lehet pl. a call centerben felvett megrendeléstdl
az Uzletkotésig vezetd belsd 1épések és feladatok sorozata.

WehCare modul

A modul egy webalapl tgyfélkapu, amelyen az el6fizeték
sajat adataikat érhetik el és méodosithatjak. A modul magas
fokon tdmogatja az Ugyfélszolgalati munkat, az tgyfélka-
pun keresztil érkezé megrendelések a workflow modulon
keresztil automatikusan bekerllnek az Uzleti folyamatok-
ba.

Pre-Paid (elorefizetési) modul

A modul az el6re fizetendd szolgaltatasokat kezeli: ilyenek
pl. a feltéltékartyas szolgaltatasok.

Riporting (jelentéskészitési) modul

A modul segitségével kiillonb6z6 igényekhez igazodd lekér-
dezések és riportok futtathatok a rendszerben.

A COSMOSS™ ALKALMAZASANAK
UZLETI ELONYEI

ELONYOK VEZETOI SZINTEN

- Tamogatja Uj szolgaltatasok bevezetését és az 0j pi-
acokon valé megjelenést;

- Sajat renszerként és outsourcing megoldasban is
mukodtethetd;

- A rendszer magas fokl megbizhatdsaggal muakodik.

ICB (Interconnect Billing) modul

Interconnect - Tarsszolgaltatéi arazas: a COSMOSS arazé
motorja lehetévé teszi ugyanazon hivasadat tobbszori fel-
dolgozasat és arazasat. Ennek koszonhetéen az arazod
motor egyidejlileg a CDR-t feldolgozza egyszer, hogy az
eléfizetdnek szamlazni tudjon, és még egyszer, hogy az
egymassal szerzédésben |évs tarsszolgaltatok kozotti el-

szamolast és szamlazast biztositsa. Az arazasi folyamat z o ,
mindkét esetben ugyanaz, csak a terhelt Ggyfél, és igy az ELONYOK AZ IT-MENEDZSMENT SZINTJEN

. ) . - A COSMOSS™ egytttmlkddik mas Uzleti alkalmaza-
partneren keresztili szolgaltatasrél, MVNO (Mobile Virtual Network Operator) mikodésrdl, akar szolgaltatok kozti felvasar- aralcis masok. sokkal;

Folyészamla modul - Kénnyen integralhaték djabb szolgaltatas-tipusok a

Az Ugyfélfolydszamla-kezelés modul feladata az egyes MO} ol el ez
z UgyTeliolyosz ez u e a az €gyes ugy- - A valtoz6 lzleti kovetelményeknek megfelelden para-
felek pénzligyi mozgasainak, terheléseinek és jovairasainak

méterezhetd.
tételes kovetése. A modul lehet8séget ad tobb valuta eterezheto
kezelésére, az Ugyfelekhez rendelt arfolyamokkal.

A telekommunikéacidés és a kozizemi szolgaltatd vallalatok altalaban igen nagy iigyfélkorrel dolgoznak, tohbszintii és teljes

korii szolgaltatast nyijtanak, és a kiilonb6z6 partneri kapcsolataik miatt az Uzleti folyamataikat is az 0sszetettség jellemzi.

ELONYOK AZ UGYVITELBEN
- Hatékony és gyors ligyfélszolgalati munka alakithaté ki;
- Standardizalhatok az tzleti folyamatok.

A COSMOSS™ megoldast valasztva lefedhetik az Ugyfélkapcsolati folyamataikat az iigyféladatok kezelésétél a nyljtott szol-
galtatasok feldolgozasan &t a szamlazasig és egészen az iigyfélfolydszamla nyilvantartdsaig. A rendszer részét képezik még
ezen felll olyan m(kédéstamogaté funkcionalitasok is, mint az iizleti folyamatok (workflow) felépitésére és automatizalasara
szolgaldé modul vagy a weh alapi iigyfélkapu. A COSMOSS™ nem csak 0j szolgaltatasok bevezetését és beillesztését tamo-

gatja a mar meglévé szolgaltatasi hierarchidba, hanem ezen tilmenden a szolgaltatok egyiittmiikodését is: legyen szd akar

lasrél vagy nemzetkozi terjeszkedésrdl, a COSMOSS™ egy rendszeren helill oldja meg a kiilonh6zd iigyfélkorok kezelését, az
USZI-k szeparaciojat és a nemzetkozi normativaknak valé megfelelést. A COSMOSS™ felépitése a legszigoribb biztonsagi
kévetelményeknek is megfelel, és az tigyfél igényeinek megfelel6en outsourcing formaban is mikdodtetheté — ebben az esetben
az alkalmazast és a rendszer hardver kornyezetét a EuroMACC lzemelteti.

Kinek ajanljuk a COSMOSS™ megoldast? Hogyan illeszkedik a COSMOSS™ egy

vallalat IT-rendszeréhe? TRB ACM

(hiba modul) (Pénziigyi Modul)

REP
(Riportolo
modul)

A rendszert a nagy igyfélszami telekommunikacios és
koziizemi szolgaltaté vallalatok szamara fejlesztette ki a A COSMOSS™ teljes mértékben integralhaté az elterjedt

EuroMACC. vallalatiranyitasi (ERP) rendszerekkel. Az atadott infor- MVNO . CRM
macié feldolgozottsagi szintje igény szerint megadhatd. (Mohil Virtualis Halézati Szolgaltato) Ugyfélkezelési modul)

(pre-Paid
modul)

A telekommunikaciés cégek konnyen beilleszthetik 0j

A kiilonhoz6 szolgaltatasi terilleteken (pl. tébb orszagban)
miikodd szolgaltatok elkiiloniilten, de egy rendszerben
kezelhetik tigyfélszolgalatukat.

; . P ) - A COSMOSS™ integralhaté mas uizleti megoldasokkal is, w -

?:Z(glsgl\;ggtsﬁalkag esb 0j kedvezmény-rendszereiket a mint pl. adatbanyasz szoftverek, vagy elemzé alkalmaza- MPD S 8
rendszerbe. . o 3

sok. Ugyanakkor a COSMOSS™ egyes moduljai a rend- (Hivésadatfeldolgozé és kedvezményezs . Ol i g

szer részeként latnak el teljes értékd lzleti megoldasokra modul (Szamlazasi modul) = 5

jellemz6 funkcionalitast, pl. az tzleti folyamatok automa-
tizalasat vagy jelentéskészitést.

IPAM (workflow modul)



